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Technischer Geschäftsführer
EDV Sachverständiger
Strategische IT Beratung

E&W Consult ing GmbH & Co. KG (2009 - heute)

B E R U F L I C H E R  W E R D E G A N G

Modelltischler Ausbildung
08/1992 - 03/1996  Schmidt & Clemens

Fortbildung Verwaltungsfachangestellter

A U S B I L D U N G

PERSÖNLICHES PROFIL
Meine Expertise liegt in der IT-Strategieberatung,
im Risikomanagement und in Compliance. Ich habe
diverse Projekte in Exhange & Co. erfolgreich
durchgeführt. Als Führungskraft setze ich auf
motivierende Teamarbeit. Meine Karriere umfasst
vielfältige leitende Positionen in IT-Projekten und
IT-Sicherheit.

KENNTNISSE

KONTAKT

Projektleitung

Exchange/Messaging

Digitale Transformation
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05/2006 - 04/2007  Studieninstitut f .  kom. Verwaltung HagenJahrgang 1973

Nationalität deutsch

Familienstand verheiratet, 3 Kinder

PERSÖNLICHES

S O F T S K I L L S
Führungskompetenz
Kommunikationsfähigkeit
Problemlösungskompetenz
Innovationsgeist
Stategisches Denken

H A R D S K I L L S

IT-Strategieberatung
Risikomanagement und Compliance
Erfahrung mit Exchange Migrationen und SharePoint-
Installationen
Kenntnisse in ActiveDirectory und MDM-Lösungen
E-Mail-Verschlüsselung
Fachwissen in Cloud-Computing und Cybersecurity
Kompetenzen im IT-Projektmanagement
Erfahrung in der Digitalen Transformation

S6 Feldwebel und IT Sicherheitsbeauftragter

Administration Netzwerke
Sicherheitskonzepte
Migrationen

Bundeswehr (1996 - 2007)

IT Security

Senior Consultant

2nd Level Support bei Großkunden
IT Beratung 

EDV Consult ing GmbH (04/2007 - 02/2009)
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QUALIFIKATIONEN

Beratungskompetenz
Umfassende Betreuung von Kunden über den ganzen Prozess bei verschiedensten Projekten
Projektplanung
Management
Lizensierung
Hardwareauswahl
Schulungen der Administratoren
Beratung zu IT-Strategien
Risikomanagement und Compliance
Anpassungsfähigkeit und innovative Lösungen
Effizienzsteigerung durch Technologie

Technische Kompetenz
Erfahrungen bei Exchange Migrationen seit 2004 (Exchange
2000/2003/2007/2010/2013/2016/2019/O365)
Erfahrungen bei Migrationen von Notes (Release 6.5 bis 8) nach Exchange seit 2004
Erfahrungen mit Migrationstools (ADMT/QUEST / CodeTwo / LepideMigrator)
Erfahrungen bei verschiedensten Exchange zu Exchange Migrationen mit Bordmitteln
SharePoint Installationen und Versions Migrationen (2003er SharePoint Portal Server / MOSS /
SharePoint Foundation)
ActiveDirectory
Erfahrungen mit verschiedensten MDM Lösungen (Mobile Iron / Zenprise / Good for Enterprise) für IOS,
Android und Windows Phone
Erfahrungen mit E-Mail-Verschlüsselungen (PGP und S/MIME-Verschlüsselung)
Erfahrungen bei der Erstellung von Konzepten hinsichtlich Sicherer E-Mail-Plattformen unter der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben (z.B. DSGVO)
Cloud-Computing-Kompetenzen
Cybersecurity-Kenntnisse: Erfahrung in der Implementierung und Verwaltung von
Sicherheitsprotokollen und -systemen, insbesondere in Bezug auf E-Mail- und Netzwerksicherheit.
Projektmanagement-Tools und -Methoden
Beratung zur Digitalen Transformation
Automatisierung und Skripting
MCITP Exchange 2010, MCSE, ITSiBe (IT Sicherheitsbeauftragter)
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QUALIFIKATIONEN

Technische Kompetenz
EDV Sachverständiger
Netzwerktechnik
Terminalserver (Citrix) / Windows Server
ActiveDirectory
Datenmigration / Domainmigrationen
Exchange 2000/2003/2007/2010/2013/2016/2019 Exchange-Online
Cluster Administration
SharePoint Services und SharePoint Server Installationen
SharePoint Server (MOSS) 2010/2013
SharePoint Services (Enterprise Version)
Virtualisierung (VMWare und Hyper V)
BlackBerry Enterprise Server (BES5 / BES 10 / BES12)
Projekt- und Teamleitung
Konzeptionsstärke, gutes Auge für visuelle Kommunikation
Warenwirtschaftssysteme
Erfolgreich absolvierte Ausbildereignungsprüfung

Führungskompetenz
Durch langjährige Erfahrung in der Führung von Teams habe ich ein breites Wissen über motivierende und
zielorientierte Kommunikation erworben. Mein Fokus liegt dabei auf der Unterstützung und Förderung der
Mitarbeiter, um gemeinsame Erfolge zu erzielen.

Teambuilding
Eine funktionierende Teamarbeit ist in meinen Augen von großer Bedeutung, wie ich aus meiner Tätigkeit
als Geschäftsführer weiß. Ich arbeite darauf hin, dass die Zusammenarbeit der Teammitglieder reibungslos
verläuft und deren individuelle Fähigkeiten optimal genutzt werden. Durch gezielte Maßnahmen wie
Teambuilding-Events stärke ich das Teamgefühl und fördere den Zusammenhalt. Im Rahmen meiner
militärischen Laufbahn konnte ich bereits umfassende Erfahrung sammeln und habe zudem zahlreiche
Weiterbildungen zu diesem Thema erfolgreich absolviert.

Ebenso konnte ich im Rahmen meiner militärischen Laufbahn bereits umfassende Erfahrung im Umgang
mit Mail Servern, wie Microsoft Exchange und Lotus Notes, sammeln. Diese konnte ich als Consultant bei
EDV Consulting GmbH (später CUBIS Solutions GmbH) ausbauen und vertiefen.

In den Bereichen Active Directory / Exchange / Lync / Symantec Enterprise Vault und SharePoint sind
meine Kenntnisse auf sehr hohen Niveau. PowerShell und PowerShell - Scripting sind für mich ebenfalls
kein Neuland.

Bergneustadt, 2024-1-19

BERNHARD
GAVRA

C H I E F  T E C H N O L O G Y  O F F I C E R  ( C T O )
&  P R O J E C T  L E A D  A R C H I T E C T  
 



KONTAKT
Handy +49 175 2266003

Festnetz +49 2261 9980881

E-Mail b.gavra@ew-it.de

Anschrift E&W Consulting GmbH & Co. 
Kölner Str. 102
51702 Bergneustadt

PROJEKTE

04/2023 bis 01/2024          Interims-Leiter der IT-Abteilung bei Technocargo GmbH & Co. KG

verantwortlich für die strategische Neuausrichtung und Stärkung der IT-Abteilung
Überwindung technologischer und organisatorischer Herausforderungen zur Modernisierung und
Optimierung der IT-Infrastruktur
Leitung der Teams für Anwendungsbetreuung und Systeminfrastruktur sowie Implementierung neuer
IT-Strukturen
Management von IT-Projekten, einschließlich Erneuerung kritischer Systeme und effizienter Gestaltung
der IT-Umgebung
Einführung von ITIL-Prinzipien und Nutzung von Jira zur Steigerung der Effizienz und des Reportings
innerhalb der Teams
Expertise in Exchange Migrationen, ActiveDirectory, SharePoint und MDM-Lösungen, Beitrag zur
Erreichung von Unternehmenszielen durch IT-Stabilisierung und -Modernisierung.

01/2023 - 12/2023          IT-Sicherheitsbeauftragter bei der ALHO Group 

In meiner Rolle als IT-Sicherheitsbeauftragter bei der ALHO Group war ich verantwortlich für die
Überwachung und Sicherstellung der IT-Sicherheit im gesamten Unternehmen. 

Zu meinen Hauptaufgaben gehörten:
Entwicklung und Implementierung von IT-Sicherheitsstrategien und -richtlinien.
Kontinuierliche Überwachung der IT-Sicherheitssysteme und -prozesse.
Leitung von IT-Sicherheitsaudits und Risikobewertungen.
Zusammenarbeit mit verschiedenen Abteilungen, um ein umfassendes Verständnis der IT-
icherheitsbedürfnisse zu gewährleisten.
Schulung der Mitarbeiter in IT-Sicherheitsbest Practices und Datenschutz.
Projektleitung bei der Durchführung eines PenTests durch E&W Consulting GmbH & Co. KG

Durch meine Bemühungen konnte ich wesentlich zur Verbesserung der IT-Sicherheit und zur Reduzierung
von Sicherheitsrisiken im Unternehmen beitragen.
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PROJEKTE

03/2010 bis 01/2024          Projektleitung und Implementierung SYEWT Ticketsystem in House

Bedarfsanalyse und Anforderungsmanagement: 
Identifikation der spezifischen Bedürfnisse der Nutzer und Stakeholder, um die Funktionalitäten des
Ticketsystems entsprechend anzupassen.

Projektplanung und -management: 
Entwicklung eines detaillierten Projektplanes, inklusive Zeitplanung, Ressourcenzuweisung und
Meilenstein-Definition.

Technische Entwicklung und Implementierung: 
Leitung der technischen Teams bei der Entwicklung des Systems, Überwachung des Fortschritts und
Sicherstellung der Einhaltung technischer Standards.

Qualitätssicherung und Testing: 
Durchführung umfassender Tests zur Sicherstellung der Funktionalität und Benutzerfreundlichkeit des
Systems.

Stakeholder-Kommunikation: 
Regelmäßige Abstimmung mit allen beteiligten Parteien, um Transparenz und Einbindung in den
Projektfortschritt zu gewährleisten.

Schulung und Support: 
Organisation von Schulungen für die Endnutzer und Bereitstellung von Support zur Sicherstellung einer
reibungslosen Einführung und Nutzung des Systems.
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PROJEKTE

03/2014 bis 01/2024          Messaging Architect bei Toshiba of Europe Ltd. (Shared Service Center)

Administration und Support im Bereich „Productivity systems“. Hier vorrangig die Betreuung der
Systeme Exchange Server, Lync Server, Enterprise Vault Server und Blackberry Enterprise Server
(Exchange 2003 / 2010, Blackberry Enterprise Server 4/5/10, Enterprise Vault 8 / 10 / 11, etc.)
Technische Leitung und Überwachung verschiedenster Migrationsprojekte sowie das Durchführen
der POC Phasen mit Hilfe des Quest Migration Managers für Exchange
Technische Leitung und Überwachung verschiedenster Migrationsprojekte sowie das Durchführen
der POC Phasen mit Hilfe des Quest Migration Managers für Lotus Notes
Incident und Problembearbeitung im 2nd und 3rd Level Bereich
Regelmäßige Auswertungen sowie Datenaufbereitung aus verschiedenen Kunden-Systemen
Beratung, Support und Troubleshooting für Kundensysteme im Bereich Messaging / Mobility /
Betreuung von Hersteller-Cases
Integration Messaging / Mobility-Komponenten und ständiger Ausbau der Management-Systeme.
Erstellung von Konzepten und Dokumentationen
Erstellen und anpassen verschiedenster PowerShell Skripte (Monitoring and Auditing Exchange
Environment)
Reflektieren, analysieren der Ausgangssituation sowie Ziel Definition der Migrationsprozesse
Untersuchung und Bewertung der zu erwartenden Folgewirkungen für das Unternehmen und dessen
Umfeld
Erstellen der entsprechenden QMM (Quest Migration Manager) TASK´s sowie die anschließende
Überwachung und Troubleshooting bei Fehlern
Technische Projektleitung bei verschiedensten Migrationen von Lotus Notes zu Exchange 2010 mit
Hilfe des Quest Migration Managers von DELL
Administration und Wartung der „Symantec Endpoint Encryption“ (PGP Verschlüsselungslösung)

06/2018 bis 12/2018 Architect im Projekt Exchange/ActiveDirectory Migration (Rhenus)

Reflektieren und Analysieren der Ausgangssituation sowie Zieldefinition der Migrationsprozesse
Untersuchung und Bewertung der zu erwartenden Folgewirkungen für zwei Lokationen der „Rhenus“
und dessen Umfeld
Unterstützung und Beratung bei der Erstellung der entsprechenden Migrationspläne
Erstellen von diversen Skripten zur Analyse der Quellumgebungen und das entsprechende Reporting
Technische Vorbereitung der Quell bzw. Zielumgebung 
Sicherstellen und testen der entsprechenden Netzwerkverbindungen zwischen CMO (Current mode
of operation) und FMO (Future mode of operation)
Troubleshooting bei Fehlern in Zusammenarbeit mit den entsprechenden
Applikationsverantwortlichen 
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PROJEKTE

05/2017 bis 06/2018          Projekt Migration - Exchange/AciveDirectory Architect „ Sachsen Anhalt“

Reflektieren und Analysieren der Ausgangssituationen sowie Zieldefinitionen der Migrationsprozesse.
Untersuchung und Bewertung der zu erwartenden Folgewirkungen.
Unterstützung und Beratung bei der Erstellung der entsprechenden Migrationspläne
Erstellen von diversen Skripten zur Analyse der Quellumgebungen und das entsprechende Reporting
Technische Vorbereitung der Quell bzw. Zielumgebung 
Sicherstellen und testen der entsprechenden Netzwerkverbindungen zwischen CMO (Current mode
of operation) und FMO (Future mode of operation)
Troubleshooting bei Fehlern in Zusammenarbeit mit den entsprechenden
Applikationsverantwortlichen 

04/2016 bis 09/2016             Exchange Engineering im Projekt Exchange Migration „ThyssenKrupp“

Reflektieren und Analysieren der Ausgangssituation sowie Zieldefinition der Migrationsprozesse.
Untersuchung und Bewertung der zu erwartenden Folgewirkungen für zwei Lokationen der
„ThyssenKrupp“ und dessen Umfeld
Unterstützung und Beratung bei der Erstellung der entsprechenden Migrationspläne
Erstellen von diversen Skripten zur Analyse der Quellumgebungen und das entsprechende Reporting
Technische Vorbereitung der Quell bzw. Zielumgebung und Pflege der dediziert für dieses Projekt
programmierten Rolloutdatenbank 
Erstellen der entsprechenden QMM (Quest Migration Manager) TASK´s sowie die anschließende
Überwachung und das Troubleshooting bei Fehlern (POC).
Entwicklung einer Anwendung (LEDN nach X500). Ziel war hier die Konsolidierung aller Kontakte aus
allen Quellumgebungen bei „ThyssenKrupp“
Sicherstellen und testen der entsprechenden Netzwerkverbindungen zwischen CMO (Current mode
of operation) und FMO (Future mode of operation)
Troubleshooting bei Fehlern in Zusammenarbeit mit den entsprechenden
Applikationsverantwortlichen beim Kunden „ThyssenKrupp“ und „T-Systems“

Bergneustadt, 2024-1-19

BERNHARD
GAVRA

C H I E F  T E C H N O L O G Y  O F F I C E R  ( C T O )
&  P R O J E C T  L E A D  A R C H I T E C T  
 



Handy +49 175 2266003

Festnetz +49 2261 9980881

E-Mail b.gavra@ew-it.de

Anschrift E&W Consulting GmbH & Co. 
Kölner Str. 102
51702 Bergneustadt

PROJEKTE

8/2010 bis 03/2013      Messaging Engineer bei Vodafone D2 GmbH

Die Größenordnung dieser Exchange Umgebung umfasst ca. 240.000 Usermailboxen
Überwachung und Abarbeitung der 2nd Level Tickets
(Remedy 7 und später Remedy 8.0 von BMCSoftware)
Allgemeine Wartungsaufgaben und Clusteradministration im Exchangeumfeld
Troubleshooting bei Ausfällen und Fehlern im Exchange, ActiveSync, BlackBerry und Enterprise Vault
Umfeld
Direkter Ansprechpartner für den VIP Support in Sachen
Exchange, ActiveSync, BlackBerry, Enterprise Vault
Unterstützende Tätigkeiten bei der Planung der neuen
Exchange 2010 Infrastruktur
Unterstützung bei der Migration von Enterprise Vault 9 zu Enterprise Vault 10
Diverse Neuinstallationen von Exchange 2010 Servern und das Erstellen der entsprechenden
Arbeitsanweisungen für weitere Installationen
Erstellen und Anpassen von PowerShell Scripten für die bevorstehende Migration von Exchange 2003
nach Exchange 2010
Planung der zeitlichen Abläufe, sowie die Durchführung und Überwachung der Migration
Troubleshooting und Fehlerbeseitigung nach der Migration
(ActiveSync, BlackBerry, Enterprise Vault)
Deprovisionierung der Exchange 2003 Server
Weiterleitung und Bearbeitung der 3rd Level Support Anfragen im Rahmen der Migration
Berichterstattung an die entsprechenden Vorgesetzten

Mit meinem Leistungsprofil wollte ich Ihnen einen Vorgeschmack auf meine Skills geben. Lassen Sie uns
bei einem persönlichen Treffen herausfinden, was wir gemeinsam rocken können.

Mit einem Lächeln,

Bernhard Gavra
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